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UW RECHTEN ALS KLANT
Dit document is de samenvatting van de rechten van de belegger die Wealtheon NV (hierna "Wealtheon") ter beschikking stelt overeenkomstig artikel 4, lid 3 van Verordening (EU) 2019/1156 inzake de grensoverschrijdende distributie van beleggingsfondsen. Het geeft u een overzicht van uw belangrijkste rechten als cliënt en belegger. Die rechten vinden hun grondslag in de toepasselijke financiële regelgeving - onder meer de MiFID II-gedragsregels (Richtlijn 2014/65/EU en Gedelegeerde Verordening (EU) 2017/565) en de regelgeving voor instellingen voor collectieve belegging - zoals omgezet in Belgisch recht.
Uw rechten in het kort
1. Wealtheon behandelt u op een loyale, eerlijke en professionele wijze, steeds met uw belang voor ogen en in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.
1. Onze dienstverlening is objectief en steunt op een gedegen analyse, een zorgvuldige afweging en een gewetensvolle inzet.
1. Klanten die zich in vergelijkbare omstandigheden bevinden, mogen op een vergelijkbare behandeling rekenen.
1. Uw financiële belangen krijgen voorrang op die van Wealtheon en haar medewerkers.
1. U wordt geïnformeerd over mogelijke en werkelijke belangenconflicten, en over de maatregelen waarmee Wealtheon deze beheerst of beperkt.
1. De dienstverlening die u ontvangt is geschikt en passend, en houdt rekening met uw kennis, ervaring, financiële situatie en beleggingsdoelstellingen.
1. Bij de doorgifte van uw orders past Wealtheon haar best selection-beleid toe en neemt zij alle toereikende maatregelen om de uitvoerende partij te selecteren die naar verwachting het best mogelijke resultaat voor u kan behalen.
1. U ontvangt duidelijke, juiste, volledige en tijdige informatie, in correct en begrijpelijk taalgebruik en in een vorm die niet misleidend is.
1. U wordt periodiek op de hoogte gehouden van de voor u verrichte diensten en van de stand en de evolutie van uw portefeuille en uw transacties.
1. Alle vergoedingen en kosten die u worden aangerekend, deelt Wealtheon u vooraf en op transparante wijze mee.
1. Wealtheon verwerkt en bewaart uw persoonsgegevens. Hoe wij daarmee omgaan en welke rechten u heeft ter bescherming van uw privacy, leest u in ons privacybeleid: https://www.wealtheon.eu/privacy.
1. Komt Wealtheon haar verplichtingen niet na, dan kunt u een klacht indienen – zowel bij Wealtheon zelf als bij de bevoegde toezichthouder.
1. U kunt uw overeenkomst met Wealtheon op elk ogenblik eenzijdig beëindigen, met inachtneming van de contractuele voorwaarden. Wealtheon beschikt over hetzelfde recht, onder diezelfde voorwaarden.
1. Wealtheon kan beslissen de regeling voor de verhandeling van haar huisfondsen stop te zetten; u wordt daarvan op de hoogte gebracht.
1. Voor de toegang tot mechanismen voor collectief verhaal in geval van een geschil: in België via de rechtsvordering tot collectief herstel (Boek XVII, Titel 2 WER), en op EU-niveau via de regeling voor representatieve vorderingen (Richtlijn (EU) 2020/1828).
Wealtheon NV
Deze publicatie (2026) is afkomstig van Wealtheon NV, met maatschappelijke zetel te Waterloosesteenweg 1135, 1180 Brussel – ondernemingsnummer/BTW BE 0423.072.032.
De inhoud is uitsluitend bedoeld ter informatie.
Dit document houdt geen beleggingsadvies in en vormt evenmin een aanbod of een uitnodiging tot het kopen, aanhouden of verkopen van aandelen, obligaties, beleggingsfondsen of andere instrumenten.
Niets uit deze publicatie mag worden verveelvoudigd of verspreid, geheel noch gedeeltelijk, zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Wealtheon NV. Wijzigingen aanbrengen kan enkel met haar uitdrukkelijke instemming.
Deze publicatie is niet bestemd voor verspreiding of gebruik in landen of rechtsgebieden waar dat strijdig zou zijn met de geldende wet- of regelgeving, of waar Wealtheon NV daardoor aan registratieverplichtingen zou worden onderworpen.
Heeft u een klacht, richt u dan tot de klantendienst van Wealtheon NV (Waterloosesteenweg 1135, 1180 Brussel) of via info@wealtheon.eu. Blijft het geschil daarna bestaan, dan kunt u terecht bij de Consumentenombudsdienst (www.consumentenombudsdienst.be) of bij Ombudsfin, gespecialiseerd in financiële geschillen (North Gate II, Koning Albert II-laan 8, 1000 Brussel – www.ombudsfin.be).
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